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S Janem Dymackem ze spole¢nosti Comguard, Pavlem Hankem a Jonem Parksem z McAfee jsme hovofili o
prilezitostech, které otevira nové kompeten&ni centrum.

Distributor s pfidanou hodnotou, spole¢nost Comguard, oteviel spole¢né s hlavnim partnerem, spolecnosti
McAfee, vlastni kompetenéni centrum. Jeho cilem je informovani zakaznikd o novych bezpeénostnich rizicich a
dalSim vyvoji a pomoc jim na né reagovat novymi bezpecnostnimi technologiemi. V kompetencnim centru je
mozné nasimulovat realny provoz urcitého prostfedi a tim otestovat funkénost navrhovaného feseni jesté pred
jeho implementaci v praxi.

Zakladem sitové infrastruktury jsou technologie Cisco, aplikaéni vrstva je zalozena na produktech spole€nosti
Microsoft a virtualiza¢ni prostfedi zajiStuje VMware.

Jak mohou vasi partnefi vyuzivat nového kompetenéniho centra a jak vyhody jim pfinasi?

Jan Dymacek: Dneska maiji IT profesionalové problém presvédc€it management organizace, ze jsou skutecné
pod bezpednostnim rizikem. Je obtizné vedeni vysvétlit, e riziko realné existuje i v Ceské republice a na
Slovensku. V kompetenénim centru dokaZzeme srozumitelnym zpUsobem organizacim predvést rizné hrozby a
predevSim feSeni, které jim dokazi Celit na zakladé Sestnacti rlznych scénar(. Pokud maji vybrany konkrétni
nastroje pro zabezpeleni, umoznime jim vyzkouSet a otestovat, zda jsou skute¢né uc€inné proti konkrétnim
hrozbam.

Jaka je hlavni role Comguardu v novém kompetenénim centru?

Pavel Hanko: Comguard ze svého postaveni pomaha nejen zviditelnit
riziko a ochranu, ale také jit o krok dal. Management si nékdy hrozby
skute¢né uvédomuije, ale vlivem rdznych legislativnich predpist &i politik
m0zZe mit svazany ruce a nedokaZe s tim tak nic délat. Vizualizace celého
problému mUiZe pfispét ke kone&né implementaci feseni.

Jak mohou partnefi pristupovat do centra?
Jan Dymacek: Partnefi nas mohou v Brné bud navstivit tzv. on-site, tedy
pfijdou osobné, nebo si pfivedou zakaznika. Pfipadné, pokud to feSeni

technologicky umoziuje, se knam Ize pfipojit vzdalené pfes SSL
zabezpecené VPN.

Kdy je tedy pro partnera/zakaznika zajimavéjsSi zvolit vzdaleny
pristup a videokonference?

Jan Dymacek: Zalezi na zpusobu formulace pozadavku. Pokud bude

jednoznacény a dokazeme se na néj plné pfipravit, neni problém jej pfedvést vzdalené. Zakaznik nebo partner tak
nemusi travit hodiny ¢asu na cesté. Samoziejmé, pokud budou chtit hledat feSeni ochrany s nami na misté, je
lepSi pfijit a konzultovat to nazivo.

Pavel Hanko: Osobné bych byt zakaznikem ¢&i partnerem preferoval osobni kontakt kvdli bliz§i mozZnosti
interakce. Pokud ma zakaznik skute¢né ziskat ,dojem zabezpeceni“, cesta do Brna se vyplati. Z Prahy ani
Bratislavy to neni daleko.

Podle ¢eho bylo vybrano onéch 16 pripadovych studii?
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Jan Dymacek: Vychazeli jsme z praxe a predchozich
zkuSenosti se zakazniky. Rozdélili jsme je také podle
vertikalnich trh( — finanéni sektor, zdravotnictvi, vlada a
vyrobni podniky, takZze se najdou pfiklady v podstaté pro
kazdého.

V jedné z pfipadovych studii jsem si vSiml pfistupu
zabezpeceni koncovych bodud z cloudu. Znamena to
tedy, ze pokud jsem offline, neni koncovy bod
chranén?

Jon Parkes: Pokud zakaznik vyuziva zabezpeceni
z cloudu, je k dispozici nékolik moduld. V cloudu mlze
byt provozovana pouze ,inteligence®, pficemz moduly
Ize stadhnout do koncového zafizeni. Kdyz je klient on-
line, chranime jej v realném cCase, pfi odpojeni se pro ochranu pouzivaji informace ulozené v cache paméti. |
v pfipadé, Ze klient vyuziva kompletni ochranu z cloudu, ma na koncovém bodu nainstalovan zakladni software,
ktery jej v zakladni mife chrani, ne vSak pochopitelné na urovni piné kapacity.

Vramci centra jsou k dispozici i mistnosti pro individualni konzultace a prednaskové a vyukové
mistnosti. Poskytujete Skoleni a seminare bezplatné?

Jan Dymacek: Ano, jak pro partnery, tak pro klienty. Cilem neni na $koleni vydélavat, ale poskytovat sluzbu a
pfidanou hodnotu zakaznikovi.

Mohou partnefi v kompetenénim centru testovat také feSeni poskladané z produktd raznych vyrobct?

Jan Dymacek: Hlavnim zamérem je umoznit partnerdm testovat funkénost feSeni s produkty tfetich stran, nikoliv
vS8ak bezpecnostnimi. Umoznujeme jim napfiklad zjistit, zda skener zranitelnosti funguje s aktualni verzi databaze
a jestli ji to pfi skenovani neshodi. Kompetenéni centrum nabizi ucelenou platformu bezpecnostniho feseni a pfi
predvadéni jejich ucinnosti 1ze samoziejmé omezit funkénost na jednotlivé moduly (antispam s antivirem nebo
v€etné pokroc€ilych metod s analyzou obsahu). Nasi odbornici vS8ak nemohou byt specializovani na vSechny
bezpec€nostni produkty dostupné na trhu.

Jon Parkes: Nase zakazniky i partnery zajima fungujici feSeni zabezpeceni a je tedy nevyhnutelné, Ze budou
pouzivat ,multi-vendor® a ,multi-product” feSeni. Ackoliv McAfee nabizi kompletni portfolio, zastavame
pragmaticky pfistup. ZaleZi na volbé zakaznika.

Dlouhodobymi trendy jsou mobilita a vestavéné systémy, jaka je budoucnost partneri v téchto
oblastech?

Jon Parkes: Systém pro management chipsetl Intel
dnes mohou partnefi spravovat z McAfee UPM a brzy
také uvedeme produkt, ktery jej dokadze i zabezpecdit.
Wind River, jeden z nejvétSich dodavatell operacnich
systéml pro vestavéné systémy, se prostfednictvim
Intelu stal i naSim partnerem. Nyni spolupracujeme na
zabezpeleni jejich softwaru. Vestavéné systémy
budeme moci dodavat s bezpecnostnim softwarem, ktery
zaroven umozni k témto zafizenim vzdalené pfistupovat
a konfigurovat je z pohledu zabezpeceni.

Myslim si, Ze kli€ovou oblasti pro partnery budou sluzby
s pfidanou hodnotou, sprava téchto zafizeni a
konzultace. S nasi pomoci se dokazi posunout ze spravy
10 000 pocitaéu na 100 000 zafizeni, at uz mobilnich &i
desktopovych.

Pokud se na stejnou véc podivam optikou volume reselleri? Jaké moznosti pro né otevira technologie
Deep Save (zabezpeceni pod urovni OS, pozn. red.)?

Jon Parkes: Produkty zalozené na technologii DeepSave se chystame predstavit v fijnu na konferenci v Las
Vegas. Ur¢ité budou dostupné pro nase prodejni partnery. Jedna se o add-on k naSemu feSeni pro ochranu
koncovych bodU, ktery otevira obrovskou pfileZitost pro volume resellery.

O aktualnich trendech, kterymi jsou cloud computing a mobilita, a o nebezpeci hrozeb podobnych operaci Temna
krysa, se doltete v dalSi Casti rozhovoru s Jonem Parkesem na sesterském webu CIO BusinessWorld.

Jon Parkes, viceprezident presales, je v McAfee zodpovédny za vesSkeré technicko-obchodni operace a navrhy
feSeni pro zakazniky EMEA regionu. Pomaha zakaznikiim postavit a realizovat feSeni splriujici jejich konkrétni
bezpecnostni a obchodni potfeby a optimalizovat naklady na zabezpeceni s ohledem na vyvoj bezpeénostnich
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hrozeb. Jon Parkes se pohybuje na poli softwarové konzultaéni Cinnosti, zejména pro velké firmy, jiz 20 let.
Béhem své dlouholeté kariéry pracoval na vedoucich pozicich a spolupracoval se zakazniky z nékterych
nejvétsich svétovych firem v mnoha prumyslovych odvétvich véetné telekomunikaci, financnim sluZzeb ¢i viadnich
organizacich, a to jak v oblasti EMEA, tak | Asie ¢i Tichomofi.

Jan Dymacek, vykonny reditel spole¢nosti Comguard. Buduje silny tym expertt, komunikacni kanaly s vyrobci
bezpecnostnich feSeni a sestavuje komplexni vybér bezpecnostnich feSeni vhodnych jak pro statni spravu, tak
velké spole¢nosti nebo SMB trh. Jeho vyznamnou roli je i realizace novych projektu, jako je Kompetencni
centrum pro ICT bezpecénostni feSeni nebo planovani obchodnich strategii ¢i jednani s obchodnimi partnery.
Drive pracoval u nadnarodni spoleénosti KPNQwest a v managementu spolecnosti SkyNet, kde pusobil jako
feditel divize Bezpecnosti.

Pavel Hanko, channel account manager ve spolecnosti McAfee — mé na starost distribuCni strukturu, partnersky
kanal a podporu koncovych zakazniki v Ceské republice i na Slovensku. Drive ptsobil ve spole¢nosti Panduit,
kde Fidil obchodni tymy a partnersky kanal na pozici area manazera pro CR, SR, Polsko a Madarsko.



